ANGELH( 5 PRESENTKORT

Anvandarman




Sa kommer du igang

MED KORTTERMINAL

Efter att ni anslutit er till Angelholms presentkort genom avtal med Angelholms Naringsliv, registreras era kortterminaler.

Kortterminal

Detta gérs genom en testtransaktion dér kortterminalen kopplas till presentkortsprogrammet. Testtransaktionen gérs av
Angelholms Néringsliv pé plats hos er och den ger EML de uppgifter som behévs fér att ni ska komma igéng.

Det som krévs &r att ni accepterar Mastercard i era betalterminaler, att de godkénner kép med signatur (alltsé utan kod),
kan ta emot betalningar via magnetremsa samt att terminalen &r uppkopplad till Internet.

Om ni far nya kortterminaler behover ni meddela Angelholms Naringsliv sé att en ny testtransaktion kan géras som
kopplar er nya kortterminal till presentkortsprogrammet. Obsevera att det kan ta upp fill tvé dagar innan det &r igéng.

Har ni sjglvbetjéiningsterminaler i er butik s& beh&ver Gven dessa fungera med magnetremsa och signaturkép fér
att kunna ta emot Angelholms presentkort. Kréiver dessa chip och PIN-kod é&r det alltsd inte méjligt att acceptera
presentkortet.

Naér du anslutit dig fill Angelholms presentkort genom avtal med Angelholms Naringsliv, med énskat tillagg om
webbinl&sen, skickar vi ut en inbjudan till den e-post du angivit i avtalet. F8lj Iénken i mailet och registrera ditt féretag
med de uppgifterna som efterfragas. Om allting stimmer behéver vi dérefter aktivera din tjénst innan du kan bérja ta
betalt via webinlsen. Webbinlésen &r en webbaserad fiénst och kréver darfér internetuppkoppling fér att fungera.

Kontaktuppgifter

Fragor kring anvéndning av presentkortet
Support fér butiken: 021-12 21 20, ange val 1
Support fér kunden: 08-22 50 30

Saldokontroll
Saldokontroll per telefon: 08-525 007 74
Saldokontroll och giltighetstid pé nétet: www.getmybalance.com

P& baksidan av kortet finns &ven en QR-kod man kan skanna in med kameran pé& en smartphone fér att komma direkt fill
aktuella uppgifter om kortet.

Saldokontroll
Nér du anger kundens presentkortsuppgifter p& detlokalakortet.se fér att ta betalt, kommer du ocksa att kunna se det
aktuella saldot direkt p& skérmen. Se mer om hur du tar betalt under avsnittet S& genomfér du ett kép.

Allmé&nna fragor, ny terminal, anslutningsavtal och avgifter
Angelholms Naringsliv/Turistcenter svarar pé allménna frégor om Angelholms presentkort, hjclper till med registrering av nya
betalterminaler samt har hand om anslutningsavtal och avgifter.

Kontakta oss pa 0431-821 30 eller presentkort@engelholm.com



Sa genomfor du ett kép

Eftersom det finns olika sorters terminaler kan stegen ibland skilja sig. Men fér de flesta terminaler fungerar det sé hér:

* Sakerstall att kortets saldo tacker kdpbeloppet, samt att giltighetstiden ej passerat. Ar kunden oséker sa kontrollera
saldo och giltighetstid pa 08-525 007 74, www.getmybalance.com eller genom att scanna QR-koden

* Dra presentkortets magnetremsa i er betalterminal. Anvénd alternativet Ej kod eller Signaturkdp

* Ber betalterminalen om kod sé& tryck Ej kod eller Signaturkép. Om de valen inte finns tryck pé réd eller gul knapp

* Avvakta tills terminalen frégar om signaturbetalning, klicka dé pa OK
eller grén knapp

* Frégar terminalen effer PIN-kod &ndg, sé sl& in de 4 sista siffrorna i det 16-siffriga presentkortsnumret. Se bild nedan

* Har kunden efter kép anvént hela sitt belopp kan delen utan magnetremsa &tervinnas som hardplast och
magnetremsan klippas sénder

Kortterminal

anvéinds som ett bankkort med signatur (ej PIN). Genom att j!:m

anvanda kortet godkdnner du villkoren i anvandaravtalet. Kontralloea saldo

Kortnummer Sakerhetskod

XXXXXXXX - XXXX1234 XXX XX ' .] |I"|.I P& presentkortets baksida hittar du kortnumret. De sista 4

siffrorna fungerar som PIN i de fall kortterminalen behéver det.

1. Logga in p& detlokalakortet.se med dina anvéndaruppgifter
Klicka pa Debitera ett presentkort i menyn

Fyll i presentkortsnummer och sékerhetskod. Du hittar dessa uppgifter p& baksidan av presentkortet. Klicka dérefter pé Héimta kreditkortsdata

=@

Fyll slutligen i beloppet som du vill debitera (Avgiftsbelopp) och klicka pé Debitera nu

Debitera ett presentkort

Kreditkortsnummer

cvc Utgédngs manad Utgangsar

09 2

Tillgangligt belopp

12345.67 (SEK)

Ange beloppet som du vill ta ut fran presentkortet
Avgiftsbelopp

Kundens e-post

@
@

| gréinssnittet fér att ta betalt framgdr ockséd hur stort belopp
Kundens mobilnummer som finns fillgéngligt p& kundens presentkort.

Du har hér ocksé méjlighet att ange kontaktuppgifter fér att

skicka kvitto p& det belopp som dragits fran presentkortet.
Observera it deta o r nédindig och f hor med séiva

képet i din verksamhet att géra.



Om ko6p ej medges

Om kdpet inte medges beror det oftast pd att saldot &r ofillréckligt, eller att giltighetstiden passerat. Kontrollera saldo och giltighetstid pa 08-525 007 74, genom
att skanna QR-koden pé presentkortets baksida eller gé in pé www.getmybalance.com. Anvénder du Webinlésen kan du direkt se saldo nér du tar betalt via
betalfunktionen p& detlokalakortet.se.

En annan férklaring till att kép ej medges &r att kortterminalen &r ny och behéver kopplas fill presentkortsprogrammet. Kontakta dé Angelholms Naringsliv.
Om du trots detta upplever problem vénligen kontakta EML Payments:

Support f&r butiken: 021-12 21 20, ange val 1
Support f&r kunden: 08-22 50 30

Delbetalning

De allra flesta kortterminaler kan hantera ett kép med tv& olika betalkort. D& kan man &ven hantera ett kép dér en del betalas med presentkortet och
resterande belopp betalas med kundens egna kort. Aven delbetalning med presentkort och kontant &r méjligt da.

Kortterminal

Anvénder du Webbinlésen hanterar du delbetalning pd liknande séitt som med en kortterminal. Tryck in en del av beloppet i betalfunktionen pa
detlokalakortet.se och resterande tar du betalt pa &nskat sétt — kort eller kontant.

Aterkdp och aterbetalning

Om kunden &ngrar ett kép kan de flesta kassasystem géra en éterbetalning direkt p& presentkortet som képet gjordes pd. Informera gérna kunden om
att en dterbetalning inte férlénger giltighetstiden p& presentkortet. Om kunden inte har kvar sitt presentkort kan ni ge kunden ett tillgodokvitto i er butik.

Kortterminal

Tar du betalt via Webbinlésen gér det ej att dterbetala till presentkortet. Erbjud istéllet kunden ett tillgodokvitto eller liknande i din verksamhet.

TIPS FOR DIG MED KORTTERMINAL

Ha som vana att alltid fréga kunden om det finns pengar pé kortet som téicker
beloppet. Den absolut vanligast missen man gér &r att &r att man férséker dra ett
stérre belopp &n vad som finns pé kortet.

P& www.getmybalance.com kan bade ni och kunden ga in och se aktuellt saldo
och giltighetstid. P& baksidan av kortet finns &ven en QR-kod man kan skanna in med

kameran pé sin smartphone f&r att komma direkt till aktuella uppgifter om kortet.




Om Angelholms presentkort

Angelholms Naringsliv samordnar presentkortshanteringen och presentkortslésningen tillhandahélls av EML Payments. MasterCards
nétverk och sikerhetsstandard garanterar systemets scikerhet. Fér webinlsen tillhandahéller Stripe betalningshanteringen.

Angelholms presentkort dr ett betalkort (prepaid Mastercard) med magnetremsa som kunden drar i er kortmaskin. Kortet har inte
chip eller PIN-kod, i stéllet gérs kdpet som ett signaturkép. Ni har képet pa ert konto lika snabbt som vanliga kép med betalkort.

Presentkorten finns att kdpa p& Angelholms Turistcenter samt i presentkortsautomaten pa Paketeriet, Storgatan 258 i Angelholm.

'\"

Tack fér att du erbjuder Angelholms presentkort

Med Angelholms presentkort far dina kunder ytterligare ett enkelt och smidigt
sétt att handla varor och tiénster hos dig. Presentkortet &r en populér géva

till véinner, familj, anstéllda och kunder och genom att vara ansluten ger du
méijligheten for dessa kunder att handla hos din verksamhet med sitt kort. Kortet
omsdtter arligen flera miljoner.
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Las mer pd naringsliv.engelholm.com/ presentkort ; \ng el hOI I I .
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